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আিলক / জানাল অিফেসর কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Regional/Zonal Office)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

২০১৯-২০, ২০২০-২১ ও ২০২১-২২ অথ বছের আদায়ত রাজের পিরমাণ যথােম ২৭৪৯.২৬, ৩৫৫৪.২০ ও ৪২০০ (াািলত) কা
টাকা। কাম হাউস আইিসিড বসাবাব পিরেবেশর উয়ন, বসা সহজীকরণ, পচালান কািয়ক পরীণ এবং ায়ন ততার সিহত
করার জ েয়াজনীয় সকল কায ম হণ করা হেয়েছ। অংশীজেনর িনকট থেক আসা িবিভ সমার িবষেয় সরাসির সভা আেয়াজেনর
মােম সমাধােনর চাসহ িনরশ বেকয়া এবং াংক ারাি িনিসহ সংি বেকয়া আদায় কায ম জারদার করা হেয়েছ।
আমদািনত পচালােনর ে ASYCUDA World System এর মােম িঁক বাপনা কায ম পিরচালনা করা হয়। এ
দের E-Payment এর িভিেত শতভাগ রাজ আদায় কায ম পিরচািলত হে । পা িয়াের অিডট কায েমর উপর জার দয়া
হেয়েছ।  ায়েনর ীত আপি সহ িনরসেনর উেগ নয়া হেয়েছ। ২০২১-২০২২ অথ বছের প িনলাম কের ২২ কা টাকার
অিধক অথ  আদায় করা সবপর হেয়েছ। দীঘ  িদেনর মদ কিমকাল ংসেযা পসহ কায করভােব ংস করা হেয়েছ।

সমা এবং চােলসহ:

িবগত অথ বছের কেরানা ভাইরাস (কািভড-১৯) পিরিিতেত াভািবক আমদািন-রািন কায ম াহত হেয়েছ। তারপরও রাজ আদােয়
কাম হাউস আইিসিডেত কম রত সকল কম কতা-কম চািরর িনরলস েচায় গত অথ বছেরর লনায় ায় ১৫.২২ শতাংশ ি অজন সব
হেয়েছ।  যথাযথ  এইচ  এস  কােড  ায়ন,  উ লমাার  রাজ আহরণ,  ফিক  রাধ,  বেকয়া  আদায়,  রীট  মামলা  বাপনাসহ  রাজ
আদােয়র সামিক কাজ চােপ স করা হয়। কামস বাপনা আিনকায়েনর জ হীত কায েমর ধীরগিত, জনবেলর তা,
িশিত  জনবেলর  অলতা,  ভৗত  অবকাঠােমা  ও  যানবাহন  তা  থাকা  সেও  কাম  হাউস  আইিসিড  অিধক  রাজ  আদােয়  ব
পিরকর। ASYCUDA World System এর Upgradatin কায ম স করা হেয়েছ।

ভিবৎ পিরকনা:

আগামী ২০২৩ সােলর মে সমতা ি যথা: জনবল ি, কাম হাউেসর আিনকায়েন কাম হাউস আইিসিড কায ম চািলেয় যােচছ।
কামস আিনকায়ন সংি িবিভ কায ম যমন: ASYCUDA World System এর মােম Risk Management
System,  Post  Clearance  Audit  (PCA)  ইতািদ  বাবায়ন।  বরেক  শতভাগ  ািনং  এর  আওতায়করণ।  উ
আদালেতর  িবচারাধীন  মামলাসহ  িনি  ও  মামলা  সংি  রাজ  আদায়,  িবক  িবেরাধ  িনির  ADR  বা  জারদার  করার
পদেপ হণ করা হেয়েছ। ত ি (আইিস) অবকাঠােমা িবিনম াণ ও আেমশন কায মসহ জারদারকরণ, কর ফিক রাধ এবং
কামস িডউ দান পিত সহজীকরণ করেত িবিভ পদেপ হণ করা হেয়েছ।

২০২২-২৩ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

২০২২-২৩ অথ বছেরর িনধ ািরত রাজ লমাা অজন;
কামস সংি সবা সহজীকরণ ও ASYCUDA World ক শিশালীকরেণর মােম গণখীকরণ;
ই-পেম পিতেত শতভাগ রাজ আদায় কায ম;
আমদািন-রািন িভিক পচালানসহ ািনং কায ম ততর করার জ মাবাইল নার াপন।
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

কিমশনার, কাম হাউস, আইিসিড (কমলার), ঢাকা

এবং

জাতীয় রাজ বােড র চয়ারান এর পে সদ (কামস: নীিত ও আইিস), কামস অিবভাগ,
জাতীয় রাজ বাড -এর মে ২০২২ সােলর ................. মােসর ................. তািরেখ এই বািষ ক
কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
আিলক / জানাল অিফেসর পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

আজািতক উমচচ া িভিক আিনক কামস শাসন

১.২ অিভল (Mission)
আজািতকভােব ীত পিত অসরণব ক ায়িভিক, আিনক িিনভর, অংশহণলক ও জনবাব কামস শাসন
গড়ার মােম যথাযথ রাজ আহরণ

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ আিলক / জানাল অিফেসর কম সাদেনর 

১. রাজ আহরণ জারদারকরণ
২. কামস শাসেনর আিনকায়ন এবং করদাতা বাবকরণ

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. কামস িডউ ও অা িডউ আেরাপ, আহরণ এবং এতদসংা আইন, িবিধ-িবধান ণয়ন-হালনাগাদকরণ;
২. আমদািন ও রািন কামস আহরেণ িনেয়ািজত দরসেহর কায ম পিরবীণ ও িনয়ণ;
৩. বােজেটর রাজ আহরণ সংা লমাা ণয়ন;
৪. আজািতক সংা ও দশসেহর সােথ কামস সংা ি ও সাধারণ সহেযািগতা ি সাদন;
৫. কামস বাপনা সহজীকরণ ও আিনকায়েনর মােম া িতপালন ি কের রাজ আহরণ ি;
৬. বসাবাব পিরেবশ ি;
৭. সমিত সীমা বাপনা কায কর করা।
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ড়া ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ড়া ফলাফল/ভাব
কম সাদন
চকসহ

একক
ত অজন
২০২০-২১

ত অজন*
২০২১-২২

লমাা
২০২২-২৩

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর নাম
উপা

২০২৩-২০২৪ ২০২৪-২০২৫

২০২৫ সােলর মে কর
িজিডিপর অপাত ি

কর িজিডিপর অপাত
ি

শতকরা
হার

৭.৯৩
১০.২ (Revised
Budget)

১০.০ ১০.১ ১০.২
অাটিন  জনােরেলর দর, বাংলােদশ
াংক, িহসাব মহা িনয়েকর দর

মেময়ািদ সামিক
অথ ৈনিতক নীিত িবিত
২০২০-২১ থেক ২০২৩-২০২৪

*সামিয়ক (provisional) ত



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ম ২৬, ২০২২ ১৮:১৫ া: ৭ ণ তািরখ: হিতবার, ম ২৬, ২০২২

সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ম ২৬, ২০২২ ১৮:১৫ া: ৮ ণ তািরখ: হিতবার, ম ২৬, ২০২২

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২০-২১

ত
অজন*

২০২১-২২

লমাা/িনণ ায়ক ২০২২-২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ম ২৬, ২০২২ ১৮:১৫ া: ৯ ণ তািরখ: হিতবার, ম ২৬, ২০২২

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২০-২১

ত
অজন*

২০২১-২২

লমাা/িনণ ায়ক ২০২২-২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] রাজ
আহরণ
জারদারকরণ

৫০

[১.১] রাজ লমাা
অজন

[১.১.১]
আদায়ত
কামস িডউ

সমি
শতকরা
হার

৩০ ৩৫৫৪.২০ ৪২০০ ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% ১০০% ১০০

[১.২] দিশ ত রাজ
আদােয়র সােথ জারী
িহসােবর সময় সাধন

[১.২.১] বািষ ক
সময় সাধন

তািরখ তািরখ ২ ২০.০৭.২০ ২০.০৭.২১ ২০.০৭.২২ ৩০.০৭.২২ ১৫.০৮.২২ ২১.০৮.২২ ৩১.০৮.২২ ২০.০৭.২৩ ২০.০৭.২৪

[১.৩] মাঠ অিফসসহ
পিরদশ ন

[১.৩.১]
দািখলত
িতেবদন

সমি সংা ৪ ৯ ১৫ ১৮ ১৫ ১৩ ১১ ১০ ২০ ২৫

[১.৪] অিভেযাগ ও
গােয়া তের
িভিেত অসান
কায ম

[১.৪.১]
দােয়রত
মামলা: কামস

সমি সংা ২ ১১৫৭ ১২০০ ১৪০০ ১৩৮০ ১৩৬০ ১৩৫০ ১৩০০ ১৪২০ ১৫০০

[১.৫] মামলা থেক
রাজ আদায়

[১.৫.১]
আদায়ত -
কর

সমি
কা
টাকা

২ ১১৬.২৭ ১০০ ১৪০ ১৩৫ ১৩০ ১২০ ১০০ ১৪৫ ১৫০

[১.৬] িবচারাধীন
মামলাসহ ত
িনিকরণ

[১.৬.১] মামলা
িনি: কামস

সমি সংা ৩ ৫৫ ৩৫ ৩২ ৩০ ২৮ ২৫ ৩৮ ৪০

[১.৭] অিবতিকত
বেকয়া কর আদায়
রািতকরণ

[১.৭.১]
আদায়ত
বেকয়া:
আদায়ত -
কর

সমি
কা
টাকা

২ ৬৫ ১০ ৯ ৮ ৭ ৬ ১২ ১৫

[১.৮] পা িয়াের
অিডট (কামস)

[১.৮.১]
অিডটত
মামলার সংা

সমি সংা ৫ ৭৯ ৫০ ২০০ ১৯০ ১৭০ ১৬০ ১৫০ ২২০ ৩০০



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ম ২৬, ২০২২ ১৮:১৫ া: ১০ ণ তািরখ: হিতবার, ম ২৬, ২০২২

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২০-২১

ত
অজন*

২০২১-২২

লমাা/িনণ ায়ক ২০২২-২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[২] কামস
শাসেনর
আিনকায়ন
এবং করদাতা
বাবকরণ

২০

[২.১] িজববষ 
উপলে এাসাইডা
ওয়া িসেেমর
সসারণ ও কামস
সংা সবা
সহজীকরণ

[২.১.১] কামস
শন/ অফডক
এাসাইডা
ওয়াের
আওতাকরণ

সমি সংা ৩ - - ১ ১ ১ ০ ০ ১

[২.২] সবা সহজীকরণ

[২.২.১] কামস
সংি সবা
সহজীকরেণর
লে
সফটওয়ার
তকরণ ও
বাবায়ন

সমি সংা ৩ - ১ ১ ১ ১ ০ ০ ১

[২.৩] সবা কের
মােম করদাতা সবা
িকরণ

[২.৩.১] সবা
হণকারীর
সংা: কামস

সমি
সংা
(ল)

৪ ২ ৩ ৩.২০ ৩ ২.৯ ২.৮ ২.৬ ৩.৩০

[২.৪] ই-পেম পিত
[২.৪.১] রাজ
আদায়ঃ কামস
িডউ

সমি
কা
টাকা

৪ - ৭০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১১০

[২.৫] করদাতাগণেক
চিলত আইেন তােদর
অিধকার ও
বাবাধকতা সেক
সক ধারণা দওয়ার
িনিম িনয়িমত
িমথিয়া/ যাগােযাগ
াপন

[২.৫.১] অিত
সভা/ যাগােযাগ/
অনলাইন
িশণ: কামস

সমি সংা ২ ২৩ ২০ ২৮ ২৫ ২২ ২০ ১৮ ৩০

[২.৬] িশণ ও
লািনং সশন
পিরচালনার মােম
কম কতা/কম চারীেদর
ান, দতা ও
িভির পিরবতন

[২.৬.১] লািনং
সশন

সমি সভা ২ - - ৬ ৪ - - - ৭

[২.৭] কম কতা-
কম চারীেদর িশণ
দান (দেশ-িবেদেশ);

[২.৭.১] িশণ
দান: কামস

সমি সংা ২ ১১৮ ১৮০ ২৬০ ২৫০ ২৪০ ২৩০ ২০০ ২৭০



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ম ২৬, ২০২২ ১৮:১৫ া: ১১ ণ তািরখ: হিতবার, ম ২৬, ২০২২



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, ম ২৬, ২০২২ ১৮:১৫ া: ১২ ণ তািরখ: হিতবার, ম ২৬, ২০২২

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২০-২১

ত
অজন*

২০২১-২২

লমাা/িনণ ায়ক ২০২২-২৩

েপণ
২০২৩-২০২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত
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আিম, কিমশনার, কাম হাউস, আইিসিড (কমলার), ঢাকা, জাতীয় রাজ বােড র চয়ারান এর পে সদ
(কামস: নীিত ও আইিস), কামস অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড -এর িনকট অীকার করিছ য এই িেত
বিণ ত লমাা অজেন সেচ থাকব।

আিম, জাতীয় রাজ বােড র চয়ারান এর পে সদ (কামস: নীিত ও আইিস), কামস অিবভাগ, জাতীয়
রাজ বাড  িহসােব কিমশনার, কাম হাউস, আইিসিড (কমলার), ঢাকা-এর িনকট অীকার করিছ য এই
িেত বিণ ত লমাা অজেন েয়াজনীয় সহেযািগতা দান করব।

ািরত:

কিমশনার
কাম হাউস, আইিসিড (কমলার), ঢাকা

তািরখ

জাতীয় রাজ বােড র চয়ারান এর পে সদ
(কামস: নীিত ও আইিস)
কামস অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড 

তািরখ
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সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ ADR Alternative Dispute Resolution

২ ASYCUDA Automated System for Custom Data

৩ e-Payment Electronic Payment

৪ NEP National Enquiry Point

৫ ই-ফাইিলং ইেলকিনক ফাইিলং

৬ এনএসডিও াশনাল িসেল উইেা

৭ এাসাইডা অেটােমেটড িসেম ফর কামস ডাটা
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সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ
বাবায়নকারী

অিবভাগ, অিধশাখা,
শাখা

লমাা অজেনর মাণক

[১.১] রাজ লমাা অজন [১.১.১] আদায়ত কামস িডউ জাতীয় রাজ বাড  রাজ আদায় িববরনী

[১.২] দিশ ত রাজ আদােয়র সােথ জারী িহসােবর সময় সাধন [১.২.১] বািষ ক সময় সাধন ঐ িতেবদন/ িববরনী

[১.৩] মাঠ অিফসসহ পিরদশ ন [১.৩.১] দািখলত িতেবদন অ দর িতেবদন/ িববরনী

[১.৪] অিভেযাগ ও গােয়া তের িভিেত অসান কায ম [১.৪.১] দােয়রত মামলা: কামস ঐ িতেবদন/ িববরনী

[১.৫] মামলা থেক রাজ আদায় [১.৫.১] আদায়ত -কর ঐ িতেবদন/ িববরনী

[১.৬] িবচারাধীন মামলাসহ ত িনিকরণ [১.৬.১] মামলা িনি: কামস ঐ িতেবদন/ িববরনী

[১.৭] অিবতিকত বেকয়া কর আদায় রািতকরণ [১.৭.১] আদায়ত বেকয়া: আদায়ত -কর ঐ িতেবদন/ িববরনী

[১.৮] পা িয়াের অিডট (কামস) [১.৮.১] অিডটত মামলার সংা ঐ িতেবদন/ িববরনী

[২.১] িজববষ  উপলে এাসাইডা ওয়া িসেেমর সসারণ ও কামস সংা সবা
সহজীকরণ

[২.১.১] কামস শন/ অফডক এাসাইডা ওয়াের আওতাকরণ ঐ িতেবদন/ িববরনী

[২.২] সবা সহজীকরণ
[২.২.১] কামস সংি সবা সহজীকরেণর লে সফটওয়ার
তকরণ ও বাবায়ন

ঐ িতেবদন/ িববরনী

[২.৩] সবা কের মােম করদাতা সবা িকরণ [২.৩.১] সবা হণকারীর সংা: কামস ঐ িতেবদন/ িববরনী

[২.৪] ই-পেম পিত [২.৪.১] রাজ আদায়ঃ কামস িডউ ঐ িতেবদন/ িববরনী

[২.৫] করদাতাগণেক চিলত আইেন তােদর অিধকার ও বাবাধকতা সেক সক ধারণা
দওয়ার িনিম িনয়িমত িমথিয়া/ যাগােযাগ াপন

[২.৫.১] অিত সভা/ যাগােযাগ/ অনলাইন িশণ: কামস ঐ িতেবদন/ িববরনী

[২.৬] িশণ ও লািনং সশন পিরচালনার মােম কম কতা/কম চারীেদর ান, দতা ও
িভির পিরবতন

[২.৬.১] লািনং সশন ঐ িতেবদন/ িববরনী

[২.৭] কম কতা-কম চারীেদর িশণ দান (দেশ-িবেদেশ); [২.৭.১] িশণ দান: কামস ঐ িতেবদন/ িববরনী
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সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি
সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র

কৗশল
কম কতা-কম চারীেদর িশণ দান (দেশ-িবেদেশ); িশণ দান: কামস কামস অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড  প যাগােযাগ/ই-মইল

িশণ ও লািনং সশন পিরচালনার মােম কম কতা/কম চারীেদর ান, দতা
ও িভির পিরবতন

লািনং সশন কামস অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড  প যাগােযাগ/ই-মইল

করদাতাগণেক চিলত আইেন তােদর অিধকার ও বাবাধকতা সেক সক
ধারণা দওয়ার িনিম িনয়িমত িমথিয়া/ যাগােযাগ াপন

অিত সভা/ যাগােযাগ/ অনলাইন িশণ: কামস কামস অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড  প যাগােযাগ/ই-মইল

ই-পেম পিত রাজ আদায়ঃ কামস িডউ কামস অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড  প যাগােযাগ/ই-মইল

সবা কের মােম করদাতা সবা িকরণ সবা হণকারীর সংা: কামস কামস অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড  প যাগােযাগ/ই-মইল

সবা সহজীকরণ
কামস সংি সবা সহজীকরেণর লে সফটওয়ার
তকরণ ও বাবায়ন

কামস অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড  প যাগােযাগ/ই-মইল

িজববষ  উপলে এাসাইডা ওয়া িসেেমর সসারণ ও কামস সংা
সবা সহজীকরণ

কামস শন/ অফডক এাসাইডা ওয়াের
আওতাকরণ

কামস অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড  প যাগােযাগ/ই-মইল

পা িয়াের অিডট (কামস) অিডটত মামলার সংা কামস অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড  প যাগােযাগ/ই-মইল

অিবতিকত বেকয়া কর আদায় রািতকরণ আদায়ত বেকয়া: আদায়ত -কর কামস অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড  প যাগােযাগ/ই-মইল

িবচারাধীন মামলাসহ ত িনিকরণ মামলা িনি: কামস কামস অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড  প যাগােযাগ/ই-মইল

মামলা থেক রাজ আদায় আদায়ত -কর কামস অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড  প যাগােযাগ/ই-মইল

অিভেযাগ ও গােয়া তের িভিেত অসান কায ম দােয়রত মামলা: কামস কামস অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড  প যাগােযাগ/ই-মইল

মাঠ অিফসসহ পিরদশ ন দািখলত িতেবদন কামস অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড  প যাগােযাগ/ই-মইল

দিশ ত রাজ আদােয়র সােথ জারী িহসােবর সময় সাধন বািষ ক সময় সাধন কামস অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড  প যাগােযাগ/ই-মইল

রাজ লমাা অজন আদায়ত কামস িডউ কামস অিবভাগ, জাতীয় রাজ বাড  প যাগােযাগ/ই-মইল
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